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1. Requisitos previos.

Para poder acceder a la aplicacidn es necesario disponer de un certificado digital aceptado por
el Gobierno de Canarias y verificar que su ordenador esta configurado con los requisitos
técnicos especificados. Si tiene algln problema para el uso de sus certificados, siempre podra
enviarnos una consulta o incidencia.

2. Acceso ala aplicacion y registro de preguntas e incidencias.

Con el certificado electrénico del usuario previamente instalado, el acceso a la aplicacion se
realizard a través del enlace “Procedimientos y servicios” en la sede electrénica de la
Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento (de ahora en adelante CEICC)
https://sede.gobcan.es/ceicc.

ACCESIDGa0 | Mapa web | LONLACIH | Ayuaa

Gobierno Area personal | Procedimientos y servicios | La sede | BOC Texto de bisqueda | Busear

de Canarias
A\ w_f——*" » Fecha y hora oficial
\ 3 ~ > Calendario oficial

Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento

Inicio

Sede electronica

> Procedimientos y
servicios

—— P

»

Se encuentra usted en la sede electronica de la Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento del Goblerno de

Canarias. e
=
A través de esta sede se facilita la informacién y el acceso electrénico a los servicios y procedimientos que este departamento Bocm =
-

Bolatin
offece a los ciudadanos. o8 Eacinn

4
Ver!ﬂcaold'l‘ {-?J

Los servicios que prestamos se iran ampliando para facilitar la interaccién con el ciudadano asi como con ofras administraciones
en el desarrollo de las funciones especificas de la Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Conocimiento.
de documentos

Si tiene algun p para vali oF el instalar anteri el I de

firma Autofirma que puede descargar aqui.

Si tiene algun p enla itacion o d ga de d y haga clic aqui. Portal de la
Consejeria

A io - B de

REQUERIMIENTO DE SUBSANACION DE SOLICITUDES DE ABOND PRESENTADAS EN EL MARCO DE LA
CONVOCATORIA PARA EL ANC 2018 DE CONCESION DE SUBVENCIONES A PROYECTOS DE INVERSION DE
PEQUERNAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN CANARIAS Q

Fecha publicacion de la presente resolucion en esta sede electronica: 15.11.2018

Teda la informacién en hitp://iwww.gobiemnedecanarias. org/promocioneconomica/PYME/concesion_y _justificacion/

En el apartado Procedimientos y servicios electrdnicos, introducimos en el cuadro de texto de
“Titulo” del buscador, el nombre de la subvencidn, por ejemplo “Subvenciones para la mejora
de la eficiencia energética”. Como resultado de la blisqueda apareceran varios procedimientos
y/o servicios.
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Buscador avanzado

En Titulo  Subvenciones para la mejora de la eficiencia energética

Todos los temas T Todos los Departamentos v

Todos los perfiles T Todos los Organos gestores v

Todos los tipos de Tramites v

|| Tramitacién telemdtica [ | En plazo | | Respuesta al momento Buscar

Administraciones Ciudadanos Empresas

Filtrar por: |5, Descarga de documentos Tramitacidn telemafica [¢7] Respuesta al momento

= Agricultura F'ago de fasas 4 En plazo

= Alimentacion Sa han encontrade 157 resultados.

= Comercio 5287 - Subvenciones para el fomento de la mejora de la eficiencia energética y
sostenibilidad en edificios y viviendas para el ejercicio 2018

» Consumo
Instituto Canario de la Vivienda

» Dependencia =

=~ Deportes . L . R R .
5509 - Subvenciones durante el ejercicio 2019 para la mejora de la eficiencia energéetica

Di idad y_el uso de energias renovables en empresas y edificios resjdenciales, cofinanciadas
> Liscapacida con FEDER en el ambito del Programa Operativo de Canari;d\'j
» Economia Direccion General de Industria v Energia

= =

= Frurcacion

Accedemos a la ficha del procedimiento y en el menu de la izquierda aparece el botén
“Tramite electrénico” que nos permite acceder a la aplicacion para solicitar la subvencion.

energética y el uso de energias renovables en empresas y edificios
residenciales, cofinanciadas con FEDER en el ambito del Programa D Tramite electrénico
Operativo de Canarias

Subvenciones durante el ejercicio 2019 para la mejora de la eficiencia '

% Tramite presencial

Tramitacion Documentacion Mas informacion .

Objeto

+MNecesita ayuda?

Concesion de subvenciones para la mejora de |a eficiencia energética v el uso de energias
renovables en empresas vy edificios residenciales, cofinanciadas con FEDER en el dambito
del Programa Operativo de Canarias.

A quién esta dirigido:

Ciudadanos y Empresas
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2.1. Quién puede acceder a una solicitud y quién debe firmarla.

Tienen acceso a la solicitud:

= Certificado del usuario que creé la solicitud.
= Certificado del solicitante.
= Certificados de los representantes legales del solicitante.
= Certificados de los usuarios autorizados
Para realizar la presentacion de la solicitud, esta debe firmarse con el Certificado electrénico

del solicitante o el de uno de los representantes del solicitante. Si la representacion es
mancomunada todos los representantes deben firmar la solicitud.

Si el proceso de firma y registro se ha realizado de forma correcta, en la aplicacion se habilita la
descarga del recibo de la presentacidén, que incluird la fecha y hora de presentacion. Este
justificante garantiza que la solicitud se ha presentado de forma correcta, el estado de la
misma pasa a iniciada. Es conveniente que guarde este recibo ya que es su justificante.

A partir de este momento ya no puede realizar ninglin cambio en la solicitud (sélo podra afiadir
documentacion o desistir de la misma).

Es MUY IMPORTANTE gque realice el ultimo paso de la presentacion (apartado Presentacion,
opcidon Firmar y Registrar la solicitud) antes de que finalice el plazo, en otro caso no se
considera presentada.

2.2. Preguntas e Incidencias.

A través del apartado “Consultas e incidencias” en la sede de la CEICC o el enlace “Ayuda” del
menu izquierdo de la aplicacién puede comunicar cualquier incidencia o pregunta que le surja.

Consultas
e incidencias

Ayuda {frj
El enlace directo al formulario de consultas e incidencia es el siguiente:

https://sede.gobcan.es/ceicc/formulario contacto
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https://sede.gobcan.es/ceicc/formulario_contacto
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Formulario de Ayuda
Sede Electronica Sede de Economia, Indusiria, Comercio v Conocimiento
Procedimiento ' Eficiencia energética v

Datos de Contacto

Persona de confacte (%
Cormreo elecironico (%)
Confirmar correo (%)
Tel&fono

éNecesita asesoramiento?

Asunto %)

Descripcion
o

Es importante que a la hora de comunicar una incidencia indique en el procedimiento
“Eficiencia energética” y en descripcién, ademas de la informacién de la incidencia, el
identificador de la solicitud afectada si esta ya existe, asi como el usuario (DNI/CIF) que
esta realizando la operacion.
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3. Pagina principal.

La pagina principal de la aplicacién muestra el listado de todas las solicitudes junto a algunas
caracteristicas de cada solicitud. Se podrd editar y actualizar las solicitudes ya creadas, o crear
una nueva.

Solicitudes G e R () A Usuario ~  Salir
Mis Solicitudes Minisolictinies
Mis Notificaciones ID Expediente Estado Usuario ID Solicitante Nombre Solicitante
Ayuda
Salir
Buscar: £ Edfit r Adtualzar

Una vez haya creado una solicitud se le mostrara en la pagina principal y podra volver a editarla
para completar o modificar los datos, pero no podra borrarla.

A través del menu inicial situado en la parte izquierda podemos acceder a la seccion de Ayuda
donde puede reportar incidencias o consultar dudas.

En el menu de la izquierda dispone del enlace Salir que le permite salir de la aplicacién.

Una vez que ya estd presentada la solicitud o estd preparada para presentar, para acceder a ella
es necesario que la seleccione con el ratén y pulse en el botéon “Ver”.

3.1. Nueva solicitud.

Para crear una nueva solicitud utilice el botén Nuevo situado en la zona inferior derecha de la
pagina.

Se crea una nueva solicitud que debemos completar antes de presentarla.

A través del menu situado en la parte izquierda podemos acceder a cualquiera de las paginas
de la solicitud, o bien volver a la pagina principal.
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Subvenciones para la mejora de la eficiencia energética y el uso de energias renovables en empresas y edificios
residenciales 2019

Solicitud5 /  Datos Solicitante

Solicitante
SOLICITUD
Tipo * v
1. SOLICITANTE
Identificacion
Datos Adicionales A efectos de notificacion:
2. PROYECTO
Domicilio
Datos Proyecto
Plan Financiacion Tipo Direccién * .

(C_Econdmicos)

3. DECLARACIONES
Declaraciones Contacto
4. OTRAS SUBVENCIONES

_ Teléfono fijo *
Otras Subvenciones

5. AUTORIZACIONES Teléfono movil
Autorizaciones

- Fax
6. DOCUMENTACION

Documentos L
Correo elecironico *

T.ACCESO OTROS USUARIOS

Acceso Otros Usuarios Correo electronico
; (verificar) *
& PRESENTACION
Presentacion Web
Ayuda
Salir

Guardar

En la parte inferior derecha de cada una de las péaginas de la solicitud esta disponible un botén
con la opcidn de Guardar:

Guardar

NOTA: todos los campos que aparecen con * son obligatorios, en caso de que no se rellenen
no podra guardar los cambios realizados en la pagina, ni presentar su solicitud.

IMPORTANTE: Antes de abandonar una pagina es importante que pulse el botén “Guardar”,
en otro caso puede perder los datos que haya introducido. Tenga en cuenta que si al guardar
el formulario tiene errores (mensajes en rojo en la parte superior e inferior), aunque le haya
dado al boton guardar sus datos no se almacenardn hasta que todos los datos del formulario
se hayan completado correctamente.

En cada pdgina de la solicitud se pide la siguiente informacion:

Canarias
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1.SOLICITANTE.
1.1. Identificacion

Esta pagina presenta el siguiente aspecto:

Solicitante
Tipo * Persona juridica v
CIF de la entidad ™
MNombre de la entidad *

Representante

Tipe Nombre NIP/CIF Tipo Representacidn

Buscar: It Muevo | Edita Borrar er  Actualizar

A efectos de notificacion:
Domicilio

Tipo Direccidn * v

Contacto
Teléfono fijo

Teléfono mavil

Fax
Correo electronico * o
Correo electronico 0
(verificar) =
Web

,, Canarias
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Solicitante

Tipo* Persona Juridica que realiza la solicitud (Entidad Solicitante)
Persona Fisica

Persona Juridica CIF de la entidad *
Nombre de la entidad *

Persona Fisica NIP *, documento del solicitante. Debe seleccionar el tipo de
documento que va introducir entre NIF NIE o Pasaporte
Nombre *

Primer apellido *
Segundo apellido

Representante de persona|Marque esta casilla para afiadir al representante legal del
fisica solicitante. Se despliega un combo en el cual se tiene que
seleccionar el tipo de representante.

Representante
Tipo* Persona Fisica
Persona Juridica
Persona Fisica NIP* (Nimero de Identificacion Personal)
Nombre *
Primer apellido *
Segundo Apellido
Email (y verificar)*
Persona Juridica CIF de la entidad *

Nombre de la entidad *
Email (y verificar) *

A efectos de notificacion:

Domicilio

Tipo direccion: Canaria Se han de anadir los datos del domicilio, en caso de que se
Provincia * produzca algun cambio se ha de notificar a la CEICC para la
Isla * correcta tramitacion del expediente.
Municipio *

Tipo direccidn: Nacional

Comunidad Autdnoma
P

Provincia *
Municipio *

Tipo direccidn: Internacional
Pais *
Estado/Provincia/Regi
on *

Localidad

Cddigo Postal *

Calle *

Numero *

Canarias
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Solicitante

Puerta/Piso/Otros

Contacto

Teléfono fijo

Teléfono movil

Fax

Correo electrénico *

Correo electrénico (verificar) *
Web

Es muy importante que indique de forma correcta su correo
electréonico ya que la aplicacion y los gestores de la CEICC
enviaran correos a esta cuenta, también se enviaran a ella los
avisos de notificaciones.

NOTA: No olvide guardar la pagina si desea conservar los campos cumplimentados.

1.2. Datos Adicionales

Esta pagina presenta el siguiente aspecto:

Datos adicionales

Tipo beneficiario * Sector Empresanial ¥

o,

Actividad principal * Sele

CCione. .. i

Clasificacion CNAE 2009. Mas informacion en Ayuda a la Codificacion de la pagina del INE

CMAE * Seleccione. v

Lista Epigrafes |AE. Mas informacion en Ayuda a la Codificacion de la pagina de la AEAT

Seccion |1AE * Seleccione. v

Guardar

Datos adicionales

Tipo Beneficiario *

Seleccionar entre uno de los siguiente valores:
1. Sector Empresarial
2. Sector Residencial

Otros datos (s6lo Sector Empresarial)

Actividad principal *

Seleccione entre:
01 -Agricultura y silvicultura
02 -Pesca y acuicultura

Canarias
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Datos adicionales

03 -Elaboracién de productos alimenticios y bebidas

04 -Industria textil y de la confeccién

05 -Fabricacion de material de transporte

06 -Fabricacion de productos informaticos, electrénicos
y Opticos

07 -Otras industrias manufactureras no especificadas

08 -Construccidn

09 -Industrias de extraccion (incluida la extraccién de
productos energéticos)

10 -Energia eléctrica, gas, vapor, agua caliente y aire
acondicionado

11 -Suministro de agua, actividades de saneamiento,
gestién de residuos y descontaminacion

12 -Transporte y almacenamiento

13 -Actividades de informacién y comunicacidn,
incluidas las telecomunicaciones, los servicios de
informacion, la programacion de ordenadores, la
consultoria y otras actividades relacionadas

14 -Comercio al por mayor y al por menor

15 -Turismo y hosteleria

16 -Actividades financieras y de seguros

17 -Actividades inmobiliarias y de alquiler; servicios
prestados a las empresas

18 -Administracién publica

19 -Ensefianza

20 -Actividades sanitarias

21 -Asistencia  social, servicios prestados a Ia
comunidad y servicios sociales y personales

22 -Actividades relacionadas con el medio ambiente y
el cambio climatico

23 -Artes, espectdculos, industrias creativas y ocio

24 -Otros servicios no especificados

CNAE *

Seleccione La clasificacion segin CNAE 2009. Mas
informacion en AYUDACOD: Ayuda a la Codificacidon de Ia

7 .

pagina del INE

Seccion IAE *

Seleccione entre:
1. ACTIVIDADES EMPRESARIALES
2. ACTIVIDADES PROFESIONALES
3. ACTIVIDADES ARTISTICAS

Cadigo IAE *

Seleccionar segun la lista de Epigrafes IAE. Mas informacion
en Ayuda a la Codificacién de la pagina de la AEAT

NOTA: No olvide guardar la pagina si desea conservar los campos cumplimentados.

wnte,  Canarias
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2. PROYECTO.
2.1. Datos Proyecto
Esta pdagina presenta el siguiente aspecto:

AVISO

Tenga en cuenta que:

s La fecha prevista de inicio de actuaciones debe ser posterior al 01/01/2019 en el sector residencial y posterior a la
fecha de solicitud en el sector empresarial (Base 9)

» La fecha prevista de fin de aciuaciones no puede ser superior al 20 de sepfiembre de 2019 (Base 60)

« Los m2 de paneles solares. para actuaciones de energias renovables no pueden ser menor de 5

Datos del proyecto

Sector del proyecto * Sector Residencial v

Actuaciones del proyecto

Acrsnimo Linea actuacidn Sublinez actuscidn SinIGIC(E) IGIC(E) Total(€)

Buscar: 2 Muevo

ver  Actualizar

Presupuesto total(€) = 0,00

Presupuesto subvencionable(€) * 0,00

® ®© 9®

Subvencién méxima solicitable(€) * 0,00

Subvencidn solicitada(€) * 0,00 (7]

RECUERDE!!!, debe rellenar el importe de |z subvencion solicitada, en el apartado A.2 de |a seccion: Plan de
Financiacién(C Econdmicos)

Nombre del proyecto *

i
Fecha prevista de inicio
actuaciones *
Fecha prevista de fin
actuaciones *
12
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Detalle de actuaciones
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Vivienda social e

Existe auditoria energética 9

Proyecto integral o

Ahorro anual por inversion de proyecto KWh/miles(€) 0,00 0

Calificacion energética (edificio)

Calificacion actual =

Calificacion tras la reforma ™

Direccién del proyecto

Provincia * Seleccione..
Isla * Seleccione..
Municipio * Seleccione

Localidad

Cadigo Postal ™

Calle ™

Nimero *

Puerta/Piso/Otros

Guardar

Los datos a completar en esta pagina son los siguientes:

Datos del Proyecto

Actuaciones del proyecto

Agregue una o mas actuaciones
Para cada actuacién indique:
e Linea de actuacién
e Sublinea de actuacidn
e Descripcion
e Importe de la actuacion sin IGIC
e Impuestos: IGIC

Presupuesto total(€)

Suma del importe + IGIC de todas las
actuaciones. Se completa de forma automatica.

Presupuesto subvencionable(€)

En el caso del sector residencial coincidira con el
presupuesto total, para el sector empresarial
serd la suma del importe de todas las
actuaciones sin IGIC. Se completa de forma
automatica.

Canarias
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Datos del Proyecto

Subvencién maxima
solicitable(€)

En general el 45% del presupuesto
subvencionable. Se completa de forma
automatica.

Subvencidn solicitada(€)

Se completa en el apartado “A.2. SUBVENCION
SOLICITADA” del apartado Proyecto/Plan de
Financiacion. Debe ser menor o igual que la
subvencién maxima solicitable.

Nombre del proyecto*

Indique el nombre del proyecto.

Fecha prevista de inicio
actuaciones *

Indique la fecha prevista de inicio de
actuaciones. Para el sector residencial no puede
ser anterior al 01/01/2019 y para el sector
empresarial debe ser posterior a la fecha de
registro.

Fecha prevista de fin
actuaciones*

Indique la fecha prevista de fin de actuaciones,
tenga en cuenta que no puede superar el
20/09/2019

Detalle de actuaciones

Vivienda social *

Marcar si se trata de una actuacién en vivienda
social.

Existe auditoria energética *

Marcar en el caso en que exista auditoria
energética.

Proyecto integral *

Indica si se trata de un proyecto con actuaciones
de eficiencia energética y energias renovables.
Se completa de forma automatica.

Ahorro anual por inversidon de
proyecto kWh/miles(€)

Indica el ahorra anual que se obtendra con las
actuaciones previstas en eficiencia energética y
energias renovables. Se completa de forma
automatica.

Tipo de actuacidon *

Sélo para sector empresarial. Seleccionar entre
e Actuacion en edificio
e Actuacidn en instalaciones e
infraestructura

Requiere certificado energético
*

Sélo para sector empresarial. Marcar en el caso
en que se requiera.

Calificacion energética (edificio). Sector residencial o empresarial con
actuaciones en edificio que requieran certificado energético

Calificacion actual *

Elegir entre: A,B,C,D,E,Fy G

Calificacion tras la reforma *

Elegir entre: A,B,C,D,E,Fy G

Actuaciones de eficiencia energética

Tl
i

Canarias
zavanza
W con Europa

e
=

e
~

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL

14



Gobierno Consejeria de Economia,
de Canarias Industria, Comercio y Conocimiento

lo pueblo

Unién Europea

Datos del Proyecto
Potencia instalada (kW) *

Ahorro o sustitucion de energia
esperada (KWh/afio) *
Ahorro anual/inversiéon en Se completa de forma automatica.
eficiencia energética, en
kWh/miles(€) *
Actuaciones energias renovables

Potencia instalada (kWp)* Potencia instalada (kWp ) en fotovoltaica o
edlica.

m? para instalaciones de paneles|Instalaciones solares térmicas con una superficie

solares térmicos * de captacion atil igual o superior a 5
m2(superficie atil o superficie de apertura del
mismo)

Produccién prevista Produccion prevista de la instalacion en

(kwWh/afio) * kWh/afio.

Ahorro anual/inversion en Se completa de forma automatica.

energias renovables, en
kWh/miles(€). *

Direccidn del proyecto

Provincia * Indicar la direcciéon en la que se realizara el
Isla * proyecto.

Municipio *
Localidad

Cddigo Postal *
Calle *

Numero *
Puerta/Piso/Otros

Plan de Financiacion (C. Econémicos)
A través de esta pagina completamos el plan de financiacion.

Presenta el siguiente aspecto:

15
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AVISO

No olvide indicar Ia subvencién gue solicita.

Consulte cual es la subvencion maxima que puede solicitar en |z pagina de “Datos de proyecto®, ésta nunca podra ser
superior al 45% del presupuesto subvencionable

Tenga en cuenta que:

« Lasubvencion solictada no puade superar los 60.000,00€

« La subvencion solicitada no puede ser menor de 4.500,00€ en sector residencial v de 15.000,00€ en &l sector
empresarial

« Eltotal de ingreses debe coincidir con el total de gastos

Conceptos economicoes

Jerarquia Concapto Afo 2019 Total
A INGRESCS 0,00 0,00
Al APORTACIGON DE FONDOS PROPIOS 0,00 0,00
L% SUBVENCION SOLICITADA 0,00 0,00
A3 OTROS 0,00 0,00
E GASTOS 0,00 0,00
B1 PRESUPUESTO TOTAL ACTUACION (SIN IGIC) 0,00 0,00
B2 1GIC 0,00 0,00
Buscar o E e Actualizar
Concepto Ario 2019 Total

A (INGRESOS) 0,00€ 0,00€
B {(GASTOS) 0,00€ 0,00€

Guardar

Las columnas con fondo gris no son editables, se calculan de forma automatica. Para
indicar el importe del resto de conceptos debe seleccionarlo y pulsar en el botén
Editar.

APORTACION DE FONDOS PROPIOS

Afio 2019 | 0,00

Guardar

AVISO

Use la coma como separador de decimales (p.e. 123,34)

Conceptos econémicos

Ingresos

Aportacion de Fondos Propios |Indique los fondos propios que aporta al
proyecto.

Subvencién Solicitada Es en este apartado donde debe indicar la

subvencion que solicita
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Conceptos econémicos

Teniendo en cuenta las siguientes restricciones:
No puede superar el 45% del presupuesto
subvencionable, ni ser superior a 60.000€

No puede ser menor de 4.500€ en el sector
residencial y de 15.000€ en el sector empresarial

A.3 Otros Indique “Otros” ingresos asociados al proyecto
B. Gastos

B.1 Presupuesto total El grupo “B GASTOS”, se carga de forma
actuacién (Sin IGIC) automatica con la informacién introducida de
B.2 IGIC importes de las actuaciones en el apartado

“Datos Proyecto”.

Debe tener en cuenta que el total de ingresos debe coincidir con el total de gastos

Es necesario que pulse el botén guardar cuando finalice la introduccién de todos los
conceptos. Tenga en cuenta que si modifica posteriormente el apartado de “Datos Proyecto”
serd necesario guardar nuevamente esta pagina.

3. DECLARACIONES.
3.1. Declaraciones

Lea atentamente la informacién que se muestra en esta pdagina. Antes de presentar es
necesario que seleccione “Declaro que estoy conforme” y pulse en el botén “Guardar”
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DECLARA RESPONSABLEMENTE

= Que no se halla incurso en alguna de las prohibiciones previstas en el articulo 13, apartados 2 y 3 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

= Clue esta al corriente de las obligaciones fributarias estatales v autonomicas y frente a la Sequridad Social.

= Que |a propisdad de |as instalacionss para las que solicita la subvencion, permanecerd en propiedad del beneficiario
por un periodo de cinco afios, en el casoe de obtener la subvencion.

= Qe la ejecucion de la instalacion para la que se solicita 1a subvencion no es obligatoria de acuerdo a lo previsto en
el Codigo Técnico de la Edificacion.

= Clue no ha solicitado y/o recibido ayudas o subvenciones con el mismo objeto de cualquier Administracion o Ente
Publico u ofras atribuciones pafrimoniales gratuitas de entidades privadas o particulares con el mismo objeto.

= Qe en caso de llevar a cabo actividades econémicas, en los Ultimos 3 afios ha recibido, las ayudas o subvenciones
de minimis Reglamento (UE) n® 1407/2013, de 1a Comision, de 18 de diciembre de 2013, que se consignan en la
presente solicitud.

Declaro que estey conforme

Guardar

4. OTRAS SUBVENCIONES.
4.1. Otras subvenciones
En este apartado deber realizar la declaracion exhaustiva de otras subvenciones, ayudas,

ingresos o recursos publicos o privados solicitados o recibidos que pudieran afectar a la
compatibilidad con la subvencion solicitada.

Subvenciones

Ayudas y iones didas o solicitad:
Tipo Admédn. o Entidad F.Salicitud F.Aprobacidn Situzcion Imparta(€)
Buscar: R Nuevo Editsr |4 Barrar Ver  Actuslizar

Para registrar una nueva ayuda/subvencién debe pulsar en el botén “Nuevo”
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Subvencion o ayuda
Datos de Subvencion
Tipo Subvencion * v

Administracion o
Entidad *

Objeto *

Situacion * v
Fecha de solicitud *

Importe(€) *

Cancelar

SUBVENCIONES MINIMIS: En caso de llevar a cabo actividades econdmicas, en los ultimos 3
afios y a efectos de lo previsto en el articulo 5.2 del Reglamento (UE) n? 1407/2013, de la
Comisidn, de 18 de diciembre de 2013, indicar ayudas o subvenciones de minimis recibidas.

SUBVENCIONES PRIVADAS: Indicar subvenciones o ayudas concurrentes recibidas o solicitadas
de cualesquiera entes privados, nacionales, internacionales, o de la Unién Europea, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 33 del Reglamento de desarrollo de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre.

SUBVENCIONES PUBLICAS: Indicar subvenciones o ayudas concurrentes recibidas o solicitadas
de cualesquiera Administraciones o entes publicos, nacionales, internacionales, o de la Unién
Europea, de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 del Reglamento de desarrollo de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre.

Ayudas y subvenciones concedidas o solicitadas
Tipo Subvencion * Seleccione entre:
- Minimis
- Privada
- Publica
Publicas/Minimis
Administracién o entidad * Indique nombre de la Administracién o entidad
Objeto * Indique el objeto de la subvencién.
Situacién * Seleccione entre:
- Solicitada
- Concedida
Fecha de solicitud * Indique la fecha en que solicitd la subvencion
Fecha de concesién * En el caso de que la situacién sea concedida, indique la
fecha de concesién
Fondo Indique fondo
Reglamento Indique reglamento
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Ayudas y subvenciones concedidas o solicitadas
Programa Operativo Indique programa operativo
Importe (€) * Indigue el importe solicitado o el concedido en su caso
Privadas
Administracién o entidad * Indique nombre de la Administracién o entidad
Objeto * Indique el objeto de la subvencién.
Situacién * Seleccione entre:
- Solicitada
- Concedida
Fecha de solicitud * Indique la fecha en que solicito la subvencion
Fecha de concesién * En el caso de que la situacién sea concedida, indique la
fecha de concesién
Importe (€) * Indique el importe solicitado o el concedido en su caso

5. AUTORIZACIONES.
5.1. Autorizaciones

Esta pagina presenta el siguiente aspecto:

Autorizo

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto 48/2009, de 28 de abril, por el que se establecen en
la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias medidas ante la crisis econdmica v de
simplificacion administrativas, autorizo a la Consejeria de Economia, Industia, Comercio y Conocimiento a
comprobar los datos personales incorporados a mi documento de identidad por medio del acceso telematico al
sistema de Verificacion de Datos de Identidad del Ministerio competente.

Segun el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun de las
Administraciones Publicas, se entiende otorgado el consentimiento para la consulta de cuantos datos sean
necesarios. En caso de NO otorgar el consentimiento para la consulta marque la siguiente casilla.

Deniego mi autorizacion para recabar las consultas sobre estar al corriente en las obligaciones tributanas y con la
Segundad Social.

Guardar

6. DOCUMENTACION.
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6.1. Documentos

En este apartado se incorporaran los documentos que acompafiaran a su solicitud. La pagina
presenta el siguiente aspecto:

Aviso: La firma simultanea de varios documentos puede dar problemas en funcién de la configuracidn
del navegador, en caso de problemas, firmelos de uno en uno.

Documentacidn

[F] Fecha Subida | Fecha Registro Descripcion Tipo Documentc Descargar Descargar Firmi Firmado

Buscar: P = Firmar  Nuevo Edita: Borrar  Actual

Documentos ya aportados en la Administracién

En aplicacidn del articulo 28 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiente Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y del articulo 18 del Decreto 48/2008, de 28 de abril. por el
que se establecen en la Administracidn Publica de la Comunidad Autdnoma de Canarias medidas ante
la crisis econdmica y de Simplificacion Administrativa, el interesado puede NO aportar los documentos
que ya se encuentren en poder de la Administracidn y que se relacionan a continuacidn

Esta declaracion autoriza a obtener estos documentos y/o datos alternativos de los drganos gestores
que se indican.

Documentos ya aportados en la Administracign

Tipe Documento Descripcidn

Buscar: el Muevo (.| Edita Borra (= Actualizar
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AVISO

Es muy importante gue lea fa informacion disponible en esta pagina.
Las plantilias para la presentacion de los documentos estén disponibles en enlaces en esta pagina.

Guarde la plantilla en su equipo, rellénelas, paselas a formato pdf y agregue el documento en este apartado.
DOCUMENTACION QUE PUEDE APORTARSE EN ESTE APARTADO:

Obligatoriamente:

» Acreditacion de la personalidad del solicitante (escritura de constitucion, etc.)
« Cronograma de ejecucion, indicando al menos la fecha de inicio v la fecha fin de dicho plan de ejecucion.

Para proyectos de ahorro y eficiencia.

« Memoria detallada de |as actuaciones previstas en la realizacion del proyecto, acompanada de estudio que
contemple el ahorro energético previsto, firmado por técnico competente.

Para proyectos de utilizacion de energias renovables.

« Memoria detallada de las actuaciones previstas en la realizacion del proyecto, acompanada de estudio energético
previo gue al menos contenga los resultados esperados de ahomo de energia primaria v final y reduccion de
emisiones de Gases de efecto invernadero (GEI), gue suponen la realizacion de la actuacion.

Para el caso de edificios.

» Certificado energético del edificio existente en su estado actual suscrito por técnico competente y registrado
convenientemente.

« Ceriificado energético alcanzado por el edificio tras |a reforma propuesta para |a que se solicita ayuda firmado por
técnico competente, no siendo necesaria su inscripcion en el registro.

« Esguema de la instalacion y plano en planta de ubicacion y conexion de |a misma.

Para el caso de sector residencial.

» Datos de la instalacion y presupuesto segun Anexo Ill. Descargar modelo (pdf)
Fara el caso de sector empresarial.

» Presupuesto detallado por unidad de obra
En su caso.

« Acreditacion de la representatividad

» Copia de auditoria energética, v jusfificacion de gue el proyecto solicitado se ajusta a las medidas propuestas en
dicha auditoria.

« Acreditacion de condicion del caracter social del edificio, mediante la categoria de vivienda protegida, de acuerdo
con la Ley 272003, de 30 de enero, de Vivienda de Canarias.

« Para actuaciones de solar térmica. certificado de los captadores solares emitido por el Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital

En el caso en que no haya autorizado expresamente su consulta:

« CIF/MNIF de la entidad solicitante.

« Ceriificado de estar al coriente en las obligaciones de pago ante la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
» Certificado de estar al corriente en las obligaciones de pago ante la Sequridad Social.

» Cerfificado de estar al comiente en las obligaciones de pago ante la Agencia Tributaria Canaria.

Opcionalmente:

« Otros (Especificar) . Cualquier otra documentacion que consideren de interés para la verificacion y evaluacion de
la solicitud.

FORMATO DE DOCUMENTOS ACEPTADOS:

Solo serdn aceptados los documentos aportados en formato pdf.
Los ficheros deben tener un tamafio méximo de 8 5MB.
Puede acceder al manual de la aplicacion desde el mend principal de la aplicacion.

La plantilla para la presentacion de los “Datos de instalacion y presupuesto seguin Anexo II1”,
documento obligatorio para el sector residencial, esta disponible a través de un enlace en esta
pagina.

Descarguela, cumpliméntela debidamente, guarde el documento en formato *.pdf e
incorpodrelo a su solicitud desde este apartado.
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AVISO: Sélo seran aceptados los documentos que se suban en *.pdf.

Para anadir un documento debemos seleccionar el botén Nuevo de la tabla de Documentos.
Con esta accidn se abrira la siguiente pagina:

Adjuntar Documento

Tipo de documento * V]

Descripcidn

Fichero I Examinar...

Guardar

Documentacion

Adjuntar Nuevo Documento

Tipo de documento * Seleccionar del desplegable el Tipo de documento que se va a
adjuntar

Descripcion Breve descripcion del documento afiadido

Fichero * Seleccionar el documento que se va a adjuntar

Una vez cargada la documentacién, la pagina presentard un aspecto similar al que se muestra a
continuacién:

Documentacion
[F] | Fecha Subida Fzcha Registra Drescripcion Tipo Documents | Descargar Descargar Firmads Firmade

[l zo1sf01/09 Decumnentacid...  Deotumentacid..  Descargar Ne

Buscar: 2 Je Firmar  Muevo Editar Borra Artualizar

En aplicacion del articulo 28 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y del articulo 18 del Decreto 48/2009, de 28 de abril, por el que
se establecen en la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias medidas ante la
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crisis econémica y de Simplificacién Administrativa, el interesado puede NO aportar los documentos que
ya se encuentren en poder de la Administracidén y que se relacionan a continuacidn.

Esta declaracidon autoriza a obtener estos documentos y/o datos alternativos de los érganos gestores que
se indican

Para afadir informacion del documento ya aportado debemos seleccionar el botén Nuevo de la
tabla de “Documentos ya aportados en la Administracién”. Con esta accidon se abrird la
siguiente pagina:

Nuevo documento ya aportado en la Administracion
Tipo Decumento * v

Descripcin

Organo *
Expediente *

Direccidn Electrénica

Guardar

Documentos ya aportados en la administracion

Tipo de documento * Seleccionar del desplegable el Tipo de documento que se va a
adjuntar

Descripcion Breve descripcion del documento afiadido

Organo * Indique el érgano

Expediente * Indique el expediente asociado al documento

Direccidn electrdnica En el caso en que sea un documento electrdnico, especifique la
direccion electrénica del mismo

7. ACCESO OTROS USUARIOS.
7.1. Acceso Otros Usuarios

Si deseamos que otros usuarios accedan a nuestra solicitud debemos autorizarles a través de
esta pagina.
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Usuarios Autorizados
Autorizados

NIF/CIF Nombre autorizado

LR .

Buscar: y2) w| Editar Borrar Ver  Actvalizar

Seleccionamos el botén Nuevo y se abrira la siguiente ventana dénde debemos insertar el
NIF/CIF que queremos autorizar.

Autorizar

NIF / CIF *

Guardar Cancelar

Y guardamos.

8. PRESENTACION.
8.1. Presentacion

El aspecto que presenta inicialmente esta pagina es el siguiente:
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Presentacion de la solicitud

Paso 1. Preparar la solicitud

Preparar para firmar

Si su solicitud esta lista para firmar, pulse el siguiente botdn

Al pulsar en el botdn “Preparar para firmar” se comprueba que todas las paginas han sido

guardadas.

En caso de errores se mostrara en la parte superior de la pagina unos mensajes con fondo rojo
con la relacién de paginas que no fueron guardadas correctamente y con los errores que
impiden la presentacion. No podrd continuar con el proceso hasta que corrija dichos errores.

La pagina Datos de proyecto no fue guardada correctamente

La pagina Declaraciones no fue guardada correctamente

La pagina Subvenciones no fue guardada comectamente

La pégina Autorizaciones no fue guardada correctamente

La pagina Conceptos Economicos no fue guardada comectaments

Por otro lado, si nos faltan documentos por aportar, nos aparecera una pantalla como la que
se muestra a continuacién. En este caso son avisos con los documentos obligatorios que

debieron haberse adjuntado.

Aviso: Pagina Documentacion falta el documento

Aviso: Pagina Documentacion falta el documento
ahorre energetico”

Aviso: Pagina Documentacion falta el documento

Cronograma de ejecucion”

Memorna detallada de acfuaciones previstas y estudio de

Ceriificado de estar al comiente en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de la Comunidad Autdnoma de Canarias”

Aviso: Pagina Documentacion falta el documento

Certificado de estar al cormiente en el cumplimiento de fas

obligaciones con la Administracion Tributaria Estatal

Aviso: Pagina Documentacion falta el documento
obligaciones con la Seguridad Social”

Aviso: Pagina Documentacion falta el documento

Aviso: Pagina Documentacion falta el documento
actual registrado”

Aviso: Pagina Documentacion falia el documento
reforma”

Aviso: Pagina Documentacion falta el documento

Aviso: Pagina Documentacion falta el documento

Cerfificado de estar al comiente en el cumplimiento de las

Datos de la instalacion y presupuesto”

Cerlificado energético del edificio existente en su estado

Cerlificado energético aicanzado por el edificio tras 1a

Auditoria energética

Acreditacion de condicion del caracter social del edificio”
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Si ha completado y guardado todas las paginas correctamente después de pulsar sobre el
botdn Preparar para firmar debe aparecer la siguiente pagina:

Presentacion de la solicitud

Paso 1. Preparar la solicitud

Si su solicitud esta lista para firmar, pulse el siguiente botdn

Paso 2. Obtener borrador de la Solicitud

Puede obtener un borrador de la solicitud, no vélido para su presentacién y comprobar que la informacian
introducida es correcta.

Obtener borrador
Para realizar cambios o aportar documentos, antes de su presentacion definitiva, pulse el siguiente botan

Modificar saolicitud

Paso 3. Firmar y Registrar la Solicitud

Debe registrar |a solicitud para que se considere presentada.

Presentar solicitud

En esta pagina disponemos de las siguientes opciones:

Paso 2. Obtener borrador de la Solicitud.
Si deseamos obtener un borrador de la solicitud debe seleccionar el enlace Obtener
borrador. Este enlace nos abrird una nueva ventana con el borrador de la solicitud en

formato PDF.

Para realizar cambios o aportar documentacion a la solicitud antes de su presentacidon
definitiva debemos seleccionar el botén Modificar solicitud.

Paso 3. Firmar y registrar la solicitud.

A través de esta opcidn presentamos la solicitud. Si seleccionamos el botdn Presentar
solicitud aparecera una pagina como la que se muestra a continuacion:
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Paso 3. Firmar y Registrar la solicitud

Paso 3.1. Firmar la solicitud

La solicitud debe firmarse con el Certificado electronico del solicitante o el de uno de los representantes del
solicitante. Si la representacion es mancomunada todos los representantes deben firmar la solicitud

Interesados
e Hombre Cardinalidad Firmado
= ] unico
S [ B e unico
Buscar: P Actualizar
Firmar

Representantes que ya han firmado

it Nombre Fecha de firma

Buscar: P Actualizar
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Paso 3. Firmar y Registrar la solicitud

Paso 3.1. Firmar la solicitud

La solicitud debe firmarse con el Certificado electrénico del solicitante o el de uno de los representantes del
solicitante. Si la representacion es mancomunada todos los representantes deben firmar la solicitud.

Interesados
e ombre Cardinalidad Firmado

unico

= om L - = unico

Buscar: £ Actualizar

Firmar

Representantes que ya han firmado

NIP Mombre Fecha de firma

Buscar: p Actualizar

Esta pagina nos permite firmar la solicitud. Una vez firmada podemos proceder a
registrarla. Recuerde que sélo el solicitante o los representantes del mismo pueden
realizar este proceso.

Solicitud Firmada correctamente.

Paso 3. Firmar y Registrar la solicitud

Paso 3.2. Registrar la solicitud

Su solicitud ha sido firmada corectamente. Ahora puede presentarla. Una vez presentada podra obtener el recibo.

Registrar

Nota: La operacion de registro puede tardar varios minutos.

Si se ha producido algun error durante este proceso, la aplicacidon nos informara con un
mensaje.
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Error al registrar de entrada la solicitud
No se pudo registrar la salicitud

En este caso es necesario repetir el proceso, es posible que alguno de los sistemas distribuidos
que intervienen en el proceso no esté operativo o funcionando correctamente. Si el problema
persiste es necesario que ponga una incidencia. Es importante que realice este proceso si el
plazo de presentacidn esta proximo a finalizar.

Si la accidn se realiza correctamente aparecera la siguiente pagina que nos permite descargar
el recibo de presentacién de la solicitud.

Volver
SOLICITUD

SOLICITANTE
Identificacién

Datos Adicionales

PROYECTO

Datos Proyecto

PRESUPUESTO
Gastos Subvencionables
DECLARACION
RESPONSABLE

Declaraciones

AYUDAS PREVIAS

Declaracion de ayudas

COMPROMISOS
Compromisos
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Y S.S.

Autorizaciones

DOCUMENTACION

Documentos

PRESENTACION

ACCESO OTROS USUARIOS

Acceso Otros Usuarios

INSTRUCCION
Aportacién de Documentacidn

Desistimiento

Ayuda
Salir

Presentacion de la solicitud

Paso 4. Descargar el recibo

Puede obtener un recibo de la presentacion de la solicitud pulsando el enlace ‘Obtener recibo’

MUY IMPORTANTE: Si el ultimo paso de registro no se realiza correctamente, la presentacion
de la solicitud no tiene ninguna validez. Una vez que se realice el registro podra guardar e

imprimir el justificante del Recibo del Registro de Entrada.

Recuerde Salir una vez Finalizado.
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En este apartado se comprueba que se las paginas hayan sido cumplimentadas correctamente
y no haya incoherencias en los datos introducidos, antes de firmar la solicitud. Debe pulsar
sobre el botdn Preparar para firmar.

9. INSTRUCCION.
9.1. Aportacion de Documentacion
Para acceder a la pagina de aportacidon de documentacién debe acceder a la solicitud en estado

Iniciada a la cual desea adjuntar la documentacion. Una vez dentro de esta solicitud se puede
acceder desde el primer enlace del menu. La pagina presenta el siguiente aspecto:

Censultar documentos ya aportados

Consultar recibos de aportaciones

Paso 1. Agregar Nuevos Documentos

Documentos nuevos pendientes de aportar

[ | Fecha Tipo Documento Descripcion Descargar Descargar Firmado

Buscar: R e Firma Nuevo Edita Borra Actualizar

Paso 1b. Registrar los documentos

Debe registrar los documentos para que se consideren aportados a la solicitud.

Preparar para registrar

Disponemos de las siguientes opciones:
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e Consultar documentos ya aportados: nos muestra la relacién de documentos
aportados con anterioridad.

Documentos Presentados

Facha Tipo Documento Descripcitn Descargar Descargar Firmado

gy R E O LN AN W g} SN End BT 8 T ARies Descargar

ant

Buscar: R Actualizar

Volver

Guardar

e Consultar recibos de aportaciones: nos muestra un listado con los recibos de las
aportaciones de documentos que hayamos realizado. Disponemos de un enlace para
descargarlo.

Recibos de las aportaciones

Fecha Subida | Fecha Registro  Tipo Documento Descrig Uri Descargar
08/05/2004 Lo B Justificante de registro de entrada apo... https:/fwww.gobiernodecanarias.or...  Descarga

»
Buscar: L er  Actualizar
Volver

e Agregar Nuevos Documentos: nos permite aportar nueva documentacion al
expediente a través del botdn Nuevo.
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Aportar Documento

Tipo de documento * ﬂ

Descripcion

Fichero I Examinar...

Guardar

Una vez lo hemos agregado se nos muestra la siguiente pagina:

Pégina creada correctamente

Consultar documentos ya aportados

Consultar recibos de aportaciones

Paso 1. Agregar Nuevos Documentos

oI
Documentos nuevos pendientes de aportar {k
Fecha Tipo Documento Descripeion Descargar Descargar Firmado
]| 04/08/208 s & . Pr
Buscar: 2 F Nuevo Edit B Actualizar

Paso 1b. Registrar los documentos

Debe registrar los documentos para que se consideren aportados a la solicitud

Preparar para registrar

e Registrar los documentos: nos permite registrar los nuevos documentos que hemos
aportado. Una vez registrada la aportacion de documentacion podemos acceder al
recibo de la misma, como se muestra en la siguiente imagen.
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Su solicitud de aportacion de documentacion se registré correctamente
Recibos de las aportaciones
Fecha Subida | Fecha Registro. Tipo Documento Descrip Ui Descargar
08/05/20 =i B Justificante de registro de entrada apo... https:/frww.gobiemodecanarias.or...  Descargar
»
Buscar: R er  Actualizar
Volver

9.2. Desistimiento

En caso de que desee renunciar a una solicitud ya presentada dispone de esta opcidén de
desistimiento. La pagina presenta el siguiente aspecto:

Solicitud de Desistimiento

Motivo del desistimiento

Guardar tramite

Debemos completar el campo Motivo del desistimiento y posteriormente seleccionar el botén
Guardar tramite. Esta accidn nos llevara a la siguiente pagina:
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Pagina editada correctamente

Solicitud de Desistimiento

Motivo del desistimiento  motivo del desistimiento

Guardar tramite

Paso 1. Preparar la solicitud de desistimiento

Si su salicitud esta lista para firmar, pulse el siguiente botén

Preparar para firmar

Ahora debemos preparar para la firma la solicitud de desistimiento seleccionando el botén
Preparar para firmar. Esta accién nos llevara a la siguiente pagina:

Pagina editada correctamente

Solicitud de Desistimiento

Paso 2. Obtener borrador de la solicitud de desistimiento

Puede obtener un borrador de la solicitud de desistimiente, no valido para su presentacion y comprobar que la
informacian intreducida es correcta

Obtener borrador
Puede realizar cambios antes de su presentacidn definitiva

Modificar desistimiento

Paso 3. Registrar Desistimiento

Debe registrar el desistimiento para que se considere presentado.

Presentar Desistimiento

En este punto la aplicacién nos permite obtener un borrador del desistimiento, modificar el
desistimiento o registrarlo.

e Obtener borrador: esta opcion nos abrira otra ventana del navegador donde se nos
muestra un borrador del desistimiento en formato PDF.

Modificar desistimiento: esta opcion nos lleva a la siguiente pagina donde podemos
modificar el motivo del desistimiento.
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Pagina editada correctamente

Solicitud de Desistimiento

Motivo del desistimienta mativo del desistimiento

Guardar tramite

Paso 1. Preparar la solicitud de desistimiento

Si su solicitud esta lista para firmar, pulse el siguiente botdn

Preparar para firmar

e Registrar Desistimiento: debe registrar el desistimiento para que se considere
presentado pulsando sobre el botdn Presentar Desistimiento.

Finalmente si se ha registrado con éxito obtenemos la siguiente pagina:

Solicitud de Desistimiento

Paso 4. Descargar el recibo

Puede obtener un recibo de la presentacion del desistimiento pulsando el enlace 'Obtener recibo’.

Obtener recibo

Nos podemos descargar el recibo de la presentacion del desistimiento.
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	Tienen acceso a la solicitud:
	Para realizar la presentación de la solicitud, esta debe firmarse  con el Certificado electrónico del solicitante o el de uno de los representantes del solicitante. Si la representación es mancomunada todos los representantes deben firmar la solicitud.

