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«Si no hubiese sido

por el coronavirus, seguiria-

mos fregando y lavando», asegura Alfonso Re-
yes, gerente de Lumar Canarias, que ha amplia-
0S sus servicios gracias a la pandemia.

La limpieza que
lego con el covid

Lumar se ha especializado en la desinfeccion de
instalaciones para evitar contagios a Ia poblacion
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Hace ocho anos que Alfonso Re-
yes puso en marcha la empresa de
Iimpieza y mantenimiento inte-
gral Lumar Canarias, de 1a que es
gerente. Presta serviclos 2 centros
comercdiales, gimnaslos, comumni-
dades de vecinos, restaurantes,
instalaciones médicas, hoteles, vi-
llas tunsticas, zonas de odlo, aero-
puertos v concestonarios de auto-

moviles, entre otros clientes. Ade-
mas, hace tres anos empezo a
ofrecer seguridad en eventos.
Con l1a trmupcion del covid con
fuerza en marzo del pasado ano
surgio la necesidad de llevar a ca-
bo la desinfeccadn de todo tipo de
espados y superficies para evitar
contagios entre sus usuarios. aNos
llamaron desde varias mnstitucio-
nes publicas de la Isla para consul-
tamos qué debenan hacer para
desinfectars, explica Reyes. A par-
tir de ese momento, Lumar Cana-
rias contrato a un veterinario que
les asesoro sobre el material que
debenan adquirir vy cOmo proce-
der con el mismo para realizar ese
tipo de Iimpiezas. A partir de ese
momento, Incorporo a su cartera
de servicios esa prestacion.
Cuando entr6 en vigor el estado
de alarma, Lumar Canarias tenia
40 empleados, como en la actuall-
dad, <aunque el nimero ha subt-
do a 42 0 43», Indica Reyes. «NIn-
guno de nuestros trabajadores fue
al ERTE. Nos fuimos adaptando

para no tener que parara nadie y
nos tumabamos para coger vaca-
doness, recuerda el gerente.

El volumen de trabajo 1ba au-
mentando cada dia y tuvieron que
adquirtr vehiculos y mas material,
lo que les obligo a mudarse a una
sede mayor, a la que tienen en Ia
actualidad en la calle Velacho nu-
mero 20 de Anredife. enlazonain:
dustrial y comerdal por encima
de Puerto Naos. «Empresas publi-
cas y privadas nos empezaron a
contratar para desinfectarles sus
instalaciones como puertos, para-
das de taxis y de guaguas, centros
de salud, colegtos.. Muchos de
ellos ya eran nuestros clientess,
aftrma el gerente de Lumar Cana-
rias, quien anade que «st no hubte-
se sido por el coronavirus, segul-
riamos fregando y lavandos.

Alo anterior han sumado lamo-
dernizacion tecnologica. Asl, por
ejemplo, un cliente puede saber si
su propledad esta I'mpia acce-
diendo con suclavea travées deun
programa informatico que le per-
mite contar con imagenes de la
misma y comprobar st el servido
ya se harealtzado.
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El confinamiento brind6 a Cova Bertrand el
tiempo libre para idear dos novedosos juegos de
cartas y videojuegos con los que ayudar a sus
clientes a crear su marca personal y vender mas.

Transformar las
emociones en ventas

Cova Bertrand crea dos videojuegos para formar
a empresas y ayudarlas a aumentar sus ingresos

COVABERTRAND

El dierre por la crisis del covid de su exitoso restaurante Salitre, en

Barcelona, que llegd a estar situadoen el

puesto 68 de entre los 100

mejores de Espana, fue «un palo fuerte» para los hermanos Sergioy
Bruno Monales. Acaban de abrir su primer negocio en su isla natal.

Un Nifo Salvaje con sabor

Sergio y Bruno Morales regresan a Lanzarote y abren su pnmer
restaurante en la Isla en plena quinta ola de la pandemia
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El restaurante Nmo Salvaje es
el nuevo provecto gastrono-
mico de cocina nomada y con
sabores del mundo, nacddoen

plena pandemia, de los melll-
zos lanzarotefios de 31 anos

Sergio vy Bruno Morales. Ubt-
cado en el edifico Habitat
Avenida, en la Avenida Man-
comunidad de Arrectfe, el ne-
gocio es el primero gque em-
prenden en su tslanatal.
Sergio estudio codna en
Hecansa en Tenertfe y en Ia
Escuela Superior de Coana
de Bilbao, donde también ha
trabajado, ademas de Madnd,
el Pais Vasco Franceés, Inglate-

1ma y Barcelona. Bruno curso
un Grado en Direccion Hote-

lera en San Pol de Mar (Barce-
lona), con el que se especiall-
ZO en servido en sala. Foe
uno de los primeros camare-
ros en el restaurante madrile-
no La Gabra, que lleg0 a tener
una estrella Michelin. Bruno
luego se convirtio en maitre,
sumiller y director de proyec-
to. En 2016 dirtgio Ia apertura
de Narcso, 1a conoada bras-
serie en Madrid del chef co-
lombiano Mario Valles. Fue la
primera vez en la gue Sergio,
como jefe de coana, y Bruno,
comodirector, trabajaron jun-

tos antes de mmcorporarse a
otras mniciativas y poner en

marcha su primer restaurante

en comun, &l exitoso Salitre,
en Poblenou (Barcelona), que
abrieron en 2018 y cemaron
en 2021 por 1a incertidumbre
en la continuidad de los nego-
aos de hosteleria gue supuso
lasrestricciones impuestas en
Cataluna a ese sector, «lasma-
yores del paiss, precisa Bruno,
pana frenar B covid. «Pedimos
un agedito ICO vy despues de
abrir y cerrar dos veces Salitre
en un ano, decidimos venir a
Lanzarote», explica. Mientras
maduraban en la cuarentena
1a idea de «tener algo en casas
recbieron el ofrecdmiento de
1a familla Rosa para estable-
cerse en Habitat Avenida. El

24 de junio pasado abrieron
Nino Salvaje.
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Covadonga Bertrand es la ageado-
1a de coVa, un metodo de forma-
aon y coaching a traves de juegos
de cartas exclustvos dirigido a em-
presas y emprendedores que
«quieren diferencarse de la com-
petendia, conectar con su cliente
ideal y conseguir equipos mas im-
plicados y mottvadoss, explica la
autora de este proyecto, unadelas

anqraasa}qadasm el vivero de

B.Camara de Comerdo do lanza.
rote y La Graciosa, donde lleva ca-
s1 tres anos.

Tras establecerse en Lanzarote
despues de haber trabajado en
Holanda y Madnd, le ofrecieron la
posibtitdad de tmpartir forma-
CiOn en ventas, que era lo que ve-
nia ejercdendo. «Meenamorédela
formacion y vi que no habia nin-
guna escuela especifica dirigida a
formar a los equipos en ventas de
atencion al cliente -al fin y al cabo
Canarias vive del turismo- vy fue
cuando monte la escuela vy a la
vez ful trabajando mi1 marca per-
sonal», relata, lo que le ha permi-
tido tambien ofrecer asesora-
miento en marca personal y em-
prendeduria.

«En mis dases me gusta que la
gente plense y reflexione y utilizo
juegos», senala. Aprovecho el
ttempo que le brindo el confina-
miento gue se micio en marzo del
pasado ano para idear su propia
metodologia con dos juegos de
@artas, gque ha patentado y conec-
tan con 45 emociones y 6l valores
para atraer y vender mas. En sep-
titembre los hizo realidad. Cada

juego dispone de su propto video-

juego, para cuyo desarrollo ha
contado con varios colaboradores

extemos.

Su tnnovador metodo no solo la
ha ayudado a diferendarse aun
mas de su competenda, sino tam-
bién a impulsar la formadon onli-
ne de sus dientes de una forma
atractiva a raiz de las limitaciones
de reuniones presendales entre
personas no convivientes 1m-
puestas por las medidas sanitarias
para frenar la expansion del coro-
navirus. «La experiencia esta sien-
do maravillosa y con los juegos
me esta saliendo hasta trabajo en
Madnd, Barcelona y también se
han interesado por ellos en Astu-
rias», explica sin poder ocultar su
satisfacdon.

Hoteles, restaurantes, empre-
sas de altmentacion y del sector
de 1a cosmeética son algunos de los
negodos de Lanzarote que se han
formado con su novedoso méto-
docoVa.



