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Lanzarote cuenta con la primera Escuela de Ventas
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"Canarias adolece de centros formativos especializados en ventas y resulta vital la
cultura de servicio al cliente”, sefiala su creadora
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que integra la compafia. "Queremos que Canarias sea conocida no solo por sus playas
y paisajes sino también por el trato especial de sus gentes", explica Cova Bertrand,
creadora de la primera Escuela de Ventas de Lanzarote, ubicada en el Vivero de
Empresas de la Camara de Comercio.

Canarias adolece de centros formativos especializados en ventas, sin embargo, resulta
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vuelve acompafado”, continta Bertrand.

Segun explican desde la Camara, fue en Holanda, cuando trabajaba como ejecutiva de
ventas, donde descubrié que la actitud y el entusiasmo es lo que marca la diferencia
entre los vendedores que venden y los que no lo consiguen. Asi que decidié que debia
complementar su licenciatura en Investigacidon y Técnicas de Mercado con una
formacion en coaching y gestion del talento para dedicarse a motivar equipos con el
objetivo de vender mas y mejor. Desde hace afios se dedica a la formaciony
capacitacion en ventas y atencién al cliente a empleados de comercios y hoteles de
todas las islas y fue ahi donde detect6 la necesidad de montar una escuela cien por
cien especializada en ventas. Ademas, es embajadora de la Escuela de Ventas EDVE, la
mayor escuela online del sector en Espana.

La Escuela de Ventas CB parte de la importancia que tiene la formaciéon continua para
los empleados que tratan directamente con los clientes. Una cuestiéon fundamental
para que las empresas turisticas puedan seguir prestando un trato de excelencia,
profesionalidad y cercania. Su escuela ofrece formacién y capacitacion presencial
para equipos de hoteles, comercios y todo tipo de establecimientos donde se atiende
al publico.

La otra parte de esta escuela se abrira al mundo proximamente a través de su pagina
en internet.
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