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PROCEDIMIENTO NORMAL
PLIEGO DE CONDICIONES: SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE APOYO A LA DIGITALIZACION Y EL CONOCIMIENTO DEL SECTOR
COMERCIAL MINORISTA EN LA ISLA DE LANZAROTE Y LA GRACIOSA

Expediente de contratacién n2 1/2024

1.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones por las que se regulard la
contratacion de los servicios de consultoria para el desarrollo del programa de apoyo a
la digitalizacién y el conocimiento del sector comercial minorista en la isla de Lanzarote
y La Graciosa, programa financiado por la Direccién General de Comercio y Consumo
del Gobierno de Canarias.

Los trabajos a realizar durante la ejecucién del servicio comprenden las siguientes
prestaciones:

.  Servicio Consultoria para la elaboracion de un diagnéstico de situacion de la
transformacion digital de las empresas participantes.

La transformacion digital de los comercios minoristas es un proceso esencial para que
estas empresas puedan competir en el entorno actual. El diagnostico y el plan de
mejora son herramientas fundamentales para que las empresas avancen en este
proceso.

En este sentido, el diagndstico de la digitalizaciéon de los comercios minoristas
participantes es un proceso que permitira conocer el estado de su madurez digital
como punto de partida para la elaboracidn de una hoja de ruta a seguir que priorice las
necesidades en funciéon de los objetivos de su negocio y que busque el nuevo
posicionamiento deseado con respecto a la transformacion digital.

Se elaborara a través de tres etapas:
1. Recopilacion de los datos fundamentales y analisis del modelo de negocio con
el apoyo de la herramienta de gestion estratégica CANVAS para tener un mejor
conocimiento y entendimiento del funcionamiento actual de la empresa y su
vision futura. La aplicacién de este modelo ofrece una representacion visual del
modelo de negocio basiandose en cuatro pilares claves, la propuesta de valor,
clientes, infraestructura y viabilidad econémica.
Se disefiara un formulario para la recogida de informacién y se programara una
reunién presencial u online con la persona responsable del comercio para el
registro de datos cuantitativos y la valoracion de indicadores cualitativos.
Ademas, también se disefara el material de difusién, informacién y publicidad,
teniendo en cuenta el logotipo del Gobierno de Canarias de acuerdo con la
identidad corporativa grafica del Gobierno de Canarla)an analoga relevancia,
asi como el logotipo de Comercio de Canarias. i
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2. Analisis de los ejes estratégicos de la Transformacion Digital (cultura de la
organizacion, la seguridad, el aprovechamiento de los datos recogidos y de la
informacion de negocio, y la innovacién en el modelo de desarrollo de la
transformacion digital).

Configuracion del diagnéstico final contemplando la siguiente informacion:

De caracter general:

3.

Perfil de las empresas: el diagndstico debe identificar las caracteristicas
de las empresas, como el tamafio, la ubicacion, modelo de negocio,
segmento de actividad comercial, asi como toda la informacién
necesaria para comprender las necesidades y retos especificos de cada
tipo de empresa.

Nivel de digitalizacion: El diagnéstico debe evaluar el nivel de
digitalizacién de los comercios participantes en términos de los
procesos, las tecnologias y los datos utilizados.

Barreras a la digitalizacion: El diagndstico debe identificar las barreras
que impiden a los comercios qué participen en el programa, avanzar en
su proceso de digitalizacion.

De caracter especifico:
e Propuesta de valor:

Por qué los clientes eligen a la empresa, sus productos y servicios.
Relacidn entre la propuesta de valor y producto/servicio de la empresa.

e Segmentos de clientes:

Identificar grupo objetivo de clientes. Tipos/perfiles de clientes: tamaiio,
sector, qué productos/servicios compran. Perfil interlocutores con los
clientes. Nivel de conocimiento cualitativoe de los clientes. Tipo de
mercado.

Identificar  posibles futuros segmentos de clientes. Qué
productos/servicios comprarian.

e Canales:

Canales de marketing, distribucién y venta con los que la empresa entra
en contacto con los clientes. Vinculacidn de los distintos canales. Cuales
son los mas rentables. Nivel de ajuste a las expectativas/necesidades del
cliente. Modelo de canal {propio, con partners o mixto).

o Relaciones con los clientes:

Tipos de relaciones que la empresa establece con los segmentos de
clientes especificos. Como se vende a los clientes.

Método y estilo de desarrollo de negocio: el ambiente, el enfoque del
cliente; apariencia, imagen y reputacion de la empresa; grado de
servicio, interpretacion del cliente y servicio postventa.

Acciones de ventas: adquisicion de clientes; retencion de clientes;
estimular las ventas.

Interaccidn y caracterizacidn de la relaciéon con el cliente.

Autoservicio (por_ejemplo, tienda web) y servicios automatizados (en
linea).
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- Comunidades (demostrar compromiso al facilitar el intercambio de
experiencias y conocimientos de los usuarios para resolver los
problemas de los demas).

- Co-creacion: relacion cliente-vendedor para crear un valor adicional
juntos, aumentar la participacion mediante la creacidon de nuevo valor
en productos y/o servicios junto con el cliente (por ejemplo, contenidos
de YouTube).

e Fuentes de ingresos:

- Procedencia de los ingresos del negocio. Cémo se generan los ingresos

(mas alla del precio de un producto o servicio).
e Recursos clave:

- Recursos mas criticos del modelo de negocio para que la empresa pueda
proporcionar valor a los segmentos de clientes definidos (medios
intelectuales, activos, recursos humanos, recursos financieros).

e Actividades clave:

- Principales actividades centrales de la empresa que dan lugar a la
propuesta de valor. Impacto de estas actividades en la creacion de
valor: ¢valen el tiempo y los costes asociados?

e Socios clave:
- ldentificaciéon de los socios claves con impacto en la generar valor.
e Estructura de costes:

- Costes fijos y variables relacionados con el modelo de negocio. Modelo
de negocio con enfoque basado en costes o basado en valor. Posibles
ahorros de costes, transformacion de costes fijos en costes variables,
posibilidades de aumentar el flujo de ingresos.

- Costes de relaciones con los clientes. Costes de las acciones de
desarrollo de negocio en comparacion con los ingresos generados por
las distintas tipologias de relaciones con el cliente. Desarrollo vy
tendencias de relaciones con los clientes, previsiones de cambios,
tendencias de las relaciones con los clientes, posibilidades de ajustes
oportunos del ciclo de vida de las relaciones con el cliente.

e Conclusiones del analisis: mecanismos de beneficio y crecimiento:

El analisis desagregado a modo de diagndstico, permitira ir poniendo orden en
la informacién y la visién holistica del conjunto, lo cual permitird conocer qué
mecanismos de beneficio (actual y futuro) y crecimiento posee la empresa a
partir de los conocimientos e informacion que se haya estructurado, integrado
y conectado, dando lugar a una fotografia que ayudara a conocer aspectos
criticos como:

- Nivel del enfoque centrado en el cliente (aportacién de valor).

- Conocimiento de las necesidades del cliente y alineacion la propuesta de

valor de la empresa.

Idea de la posicion de la empresa en el mercado. Nivel de evolucion y
madurez de sus productos/servicios.

La sostenibilidad de los ingresos y el mecanismo de beneficio y
rentabilidad de la empresa.

Nivel de los procesos clave (actividades y recursos).
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- El nivel de enfoque “data driven” (consiste en la toma decisiones
estratégicas basadas en el andlisis e interpretacién de datos lo que
permite a las empresas organizar sus datos con el fin de atender mejor a
sus clientes y consumidores).

- El rol de la tecnologia como palanca de eficiencia y crecimiento
(vinculado con el nivel de tecnologias de la informacién) y de la
innovacion como palanca de crecimiento y rentabilidad.

Il. Servicio de consultoria para la elaboracién de un plan de transformacion
digital de las empresas participantes.

A partir del diagnostico realizado en cada una de las empresas participantes, se
procedera a elaborar un plan de mejora que abordard los tres pilares de la
Transformacion Digital: personas, procesos y tecnologia, actuando sobre los ejes
principales: la cultura de la organizacién, la seguridad, el aprovechamiento de los datos
recogidos y de la informaciéon de negocio, y la innovacién en el modelo de desarrollo
de la transformacion digital.

El plan de mejora de la digitalizacién de los comercios minoristas es un documento que
establece los objetivos, las acciones y los recursos necesarios para que las empresas
avancen en su proceso de transformacion digital. El contenido del plan de mejora
incluira los siguientes aspectos:
- Objetivos: El plan establecerd objetivos claros y medibles para la digitalizacién de
las empresas.
- Acciones: El plan definird las acciones concretas que se llevardn a cabo para
alcanzar los objetivos.
- Indicadores: El plan identificard los recursos necesarios para implementar las
acciones.
Ademas, el plan de mejora sera:
- Flexible y adaptable a los cambios que se produzcan en el entorno.
- Realista y alcanzable para los comercios participantes.

lll.  Servicio de consultoria para la elaboracién de un informe global de resultados
y perfil de las empresas participantes.

A partir del analisis de los resultados obtenidos en el diagndstico realizado a las
empresas participantes, se elaborara un informe que permita ofrecer una informacidn
global, a la vez que segmentada, segun el perfil de las empresas participantes, para
gue sirva como orientacion de cara a saber la situacién de las empresas de Comercio
minorista de Lanzarote y La Graciosa en materia de digitalizacion. Asimismo, el informe
recogera propuestas de mejora para avanzar en la implantacion de acciones de
digitalizacion en las pymes del sector de Comercio en Lanzarote y La Graciosa, tales
como:

- Propuestas o recomendaciones para el desarrollo de lineas de actuacion y
medidas para promover el avance mas efectivo y 6ptimo de la digitalizacion
Propuestas dirigidas a los poderes publicos en materia normativa de planes y
programas de actuacion.
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- Recomendaciones dirigidas a las organizaciones que prestan apoyo y asistencia
técnica al tejido empresarial del sector del Comercio de Lanzarote y La Graciosa
en materia de digitalizacion.

- Recomendaciones a nivel empresarial.

La empresa adjudicataria deberd cumplir con la normativa laboral, de seguridad o
cualquier otra normativa que le sea de aplicacién. Se considera bdsico poner a
disposicion de todo el personal necesario para el desarrollo del servicio. La empresa
deberd garantizar el cumplimiento de los servicios pactado con el personal de que
disponga en cada momento, sin que exista obligacién de tener siempre asignado el
mismo personal, y pudiendo rotarlos por cuestiones organizativas. Ademas, en todo
caso, el contratista respondera por la calidad de los trabajos realizados por su
personal. Asimismo, deberd tener constituido seguro de responsabilidad civil por el
servicio a realizar, con el fin de cubrir cualquier tipo de dafio.

La empresa designard un representante como persona de contacto de cara a la
organizacion de los servicios. Por parte de la Cdmara, el responsable del contrato sera
quien ejerza las funciones de Direccion General o la persona en quien delegue.

2.- PLAZO

Los servicios de consultoria tendran como duracion hasta la finalizacion del evento y
presentacion del informe con las evidencias de correcta ejecucion, que se aportara en
el momento de presentacion de la factura. En todo caso, los plazos para la completa
ejecucion de los servicios, seran pactados por las partes una vez iniciados los mismos,
no pudiendo exceder su finalizacién mas alla del 31 de julio en el caso de los puntos | —
Il recogidos en el objeto de este pliego, y del 31 de octubre en el caso del punto Il del
mismo apartado.

No se admitira prérroga del contrato.

3.- REGIMEN JURIDICO Y PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

La presente contratacidon se regira por el presente pliego, la oferta del licitador
adjudicatario y el contrato que en su caso se formalice. Para lo no previsto en estos
documentos, la presente contratacion se regira en todo lo referente a la licitacién vy
adjudicacién por lo establecido en las instrucciones internas de contratacion de la
institucién, y en lo referente a lo efectos, cumplimiento y resolucién por el derecho
privado.

El procedimiento de contratacion, en base al precio maximo previsto, sera el
Procedimiento Normal, tal y como se establece en las Instrucciones Internas de
Contratacion de la Camara de Comercio de Lanzarote y La Graciosa. Por la relevancia
de la contratacion se solicitara oferta al menos a tres licitadores capacitados.

|a. PRECIO MAXIMO DE LICITACION
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El precio maximo de licitacién por los servicios a prestar ha sido fijado en VEINTE MIL
QUINIENTOS EUROS (20.500,00€), IGIC incluido.

El precio final de la adjudicacion serd el ofertado por el licitador adjudicatario. El precio
del licitador debera incluir todos los gastos e impuestos necesarios para la realizacién
de los servicios requeridos, sin que se puedan afiadir mas conceptos que los impuestos
generales indirectos.

En la presente contratacion, por sus caracteristicas, no se contempla la revisién de
precios.

5.- PRESENTACION DE OFERTAS

Los licitadores interesados deberan presentar sus ofertas en el plazo maximo de diez
dias naturales a partir del dia siguiente a la notificacién de la invitacién o desde el dia
siguiente al de la publicacién del pliego en el perfil de contratantes.

Los licitadores deberdn presentar en su oferta la siguiente documentacién:

- Propuesta econdmica del servicio, IGIC incluido (precio).

- Declaracién responsable de encontrarse al corriente de sus obligaciones con las
administraciones publicas y no incurrir en prohibiciones de contratar con la
administracion.

- Documentacion de personalidad y representacién: DNI del representante, CIF
sociedad, y escritura de representacion.

La propuesta econémica y las declaraciones responsables deberan ser originales y
deben estar firmados por el representante. Ademads, la documentacion sera
presentada en sobre cerrado, con los datos del licitador en el exterior del sobre
(nombre, teléfono, mail y direccién), a través del registro de entrada de la institucién,
dentro del plazo fijado de 10 dias naturales.

6.- ADJUDICACION.

El 6rgano de contratacién, acompafiado del personal técnico de la Camara, sera el
responsable de la apertura de los sobres de los licitadores (una vez finalizado el plazo
de presentacion o antes si todos los licitadores invitados han presentado su oferta),
solicitard a los licitadores la subsanacion de los defectos que se consideren
subsanables, y procedera a adjudicar el contrato al licitador que haya presentado la
oferta mas ventajosa en su conjunto para la institucion.

Los criterios de valoracion para la puntuacion de los licitadores por parte del drgano de

contratacién son:

- Oferta econdmica: 100 puntos.

o Propuesta econdmica del servicio minimo requerido. Maximo 100
puntos. Obtendra 100 puntos el licitador que oferte el servicio a un
precio mas bajo, y se aplicara regla de tres simple sobre el resto de
licitadores en funcion de la baja ofertada.
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La adjudicacién sera comunicada a todos los licitadores interesados, asi como en el
perfil del contratante.

7.- FORMALIZACION DE CONTRATO

El 6rgano de contratacion, tras estudiar las ofertas presentadas en plazo, redactara
acta de adjudicacion a favor de aquel cuya oferta sea, en su conjunto, mas ventajosa
para la institucion.

La resolucion de adjudicacion serd notificada al adjudicatario para que en el plazo
maximo de 3 dias naturales |la acepte. Para la ejecucidn de la presente contratacién no
serd necesaria la presentacion de garantias.

8.- CUMPLIMIENTO Y RESOLUCION

La Camara de Comercio abonara el importe del contrato contra presentacion de las
correspondientes facturas por parte del adjudicatario. Las facturas se presentaran a la
finalizacion del objeto, y debera acompafiarse de los documentos e informes objeto de
este pliego, para la justificacién en el marco del programa de apoyo a la digitalizacién y
el conocimiento del sector comercial minorista en la isla de Lanzarote y La Graciosa,
promovido por la Direccion General de Comercio y Consumo del Gobierno de Canarias.

Al adjudicatario deberd cumplir con el objeto del contrato con la diligencia debida.
Ademads, sera responsable de dar las instrucciones al personal a su cargo, no
asumiendo esta Camara ninguna responsabilidad sobre el personal que el
adjudicatario decida contratar para la ejecucion de la totalidad o parte de los servicios
objeto de este pliego. El incumplimiento de algin aspecto del contrato por parte del
adjudicatario dara lugar a la indemnizacion de los dafios y perjuicios causados, ademas
de la posibilidad de resolucion del contrato.

En caso de que por causas de interés general se considere conveniente la no
continuidad en la ejecucion del contrato, se comunicara inmediatamente al
adjudicatario, y se le indemnizara por los servicios y gastos efectivamente realizados
hasta la fecha.

En Arrecife, a 25 de febrero de 2024.

Fdo: Secretario General
Camara de Comercio de Lanzarote..
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